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Prosessimalli

JOHDANTO

Taman prosessimallin avulla voit omassa organisaatiossasitoteuttaaesihenki-
[6ty6n yhtenadistamisen ja voimakkaamman panostuksen jatkuvaan oppimi-
seen. Prosessimallijakautuu neljdan osaan: rekrytointiin, perehdytykseen, jat-
kuvaan oppimiseen ja sisdiseen motivaatioon.

——_

Rekrytointi

Sisaine
motivaatio

Jatkuva
oppiminen

Perehdytys

Punaisena lankana prosessimallissa kulkee ajatus sisdisen motivaation johta-
misesta ja sen johtamisen vaatimista toimista ja toimintamalleista. Siséisen
motivaation johtaminen, eli autonomian, kyvykkyyden ja yhteiséllisyyden nos-
taminen johtamisen keskid6n, on kantava ajatus aina rekrytoinnista alkaen.
Prosessimalli tunnistaa sisaisen motivaation johtamisen jatkumona, joka alkaa
rekrytoinnista ja jatkuu koko palvelussuhteen elinkaaren ajan, jatkuen palve-
lussuhteenkestéessajatkuvanaoppimisenasekésisaisen motivaation synnyt-
tamisend. Malli huomioi perehdytyksen sisdisen motivaation luomisen pohjana
jamerkittavanavaiheenatydkyvyn kannattelussaja sailyttamisessa.

Tama prosessimallion ehdotus siita, mitaja miten organisaatiossa voisi tehda.
Se ei sisélld ehdottomia ndkemyksia "oikeasta” toimintatavasta, silla kaytet-
tava toimintatapa on sovitettava organisaation resursseihin ja osaamiseen.
Sen sijaan malli ehdottaa toimintatapaa, joka on toiminut mallin tehneessa
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organisaatiossa, sovellettavaksi muihinkin organisaatioihin. Mallin muuntelu
kayttavan organisaation tarpeiden jaresurssien mukaan on viisautta.

Prosessimalli on omassa organisaatiossamme rakennettu niin, etta tydnteki-
jéiden ndkemykset kehittamisen kohteenaolleista asioista ovat olleet kehitta-
misen pohjana kaikissa aihealueissa. Tama lahtee jo hankkeen suunnittelusta
janykytila-analyysista, eli hankkeen suunnittelussa on otettu vahvasti huomi-
oon henkiléstédn kokemukset ja ndkemykset organisaation toiminnasta. Toi-
menpiteet on valittu niin, etta ne tukevat yhteiséllisyyttd, ja siksi voisikin olla
viisasta perustaa toimenpiteet mahdollisimman paljon esimerkiksi tyépajoille
tai muille sellaisille menetelmille, joilla henkiléstdn &&ni on mahdollista kuulla ja
vieda eteenpdin prosessissa.

Omassa organisaatiossamme olemme varmistaneet prosessimallin kaytén te-
kemalla intranetiin kattavan ja ison aineistopaketin sovituista asioista ja pro-
sessimallin osatekijéiden teoriasta ja kaytdannésta omassa organisaatios-
samme.

Aineistopaketille valmisteltiin liséksilaskeutumissivu, jota kdyttamalla seka ny-
kyiset ettd uudet esihenkilét saavat selkedn kuvan siita, mité johtamistapaaja
mihin asiasisaltéihin liittyvia esihenkil6tydén kaytanteitd organisaatioon on
sovittu. Prosessimallissatéarkeinta on se, ettd uudet janykyiset esihenkil6t ym-
martavat sisdisen motivaation merkityksen, ja sen, miten sisaistd motivaatiota
johdetaan.

Laskeutumissivu sisalt &4 linkit jokaisen prosessimallin aihealueen tarkemmille
sivuille. Sivuille péésee toki myds suoraan intranetin navigaatiosta, mutta las-
keutumissivun avulla yhtenaisesta esihenkilétyésta on helpompi saada koko-
naiskuva. Alta naet milta laskeutumissivun logiikka ja sisalt 6 nayttavat.
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Perehdytys Rekrytointi Jat_kgva Slsglneh
oppiminen  motivaatio

Perehdytysmateriaalit

Rekrytointiprosessi,

Jatkuvan oppimisen

Sisaisen motivaation

virat johtaminen johtaminen

: Rekrytointiprosessi, Jatkuva oppiminen Valmentava

Eeiendylysprosess tyosuhteet tiimikokouksissa johtaminen
Perehdytyksen Osaamisen Yhteiset johtamisen

Vakanssirekisteri

lainsaadantd tunnistaminen painopisteet

Yhtenainen Tyontekijan vastuu
esihenkiltyd Rekrytointiviestinta jatkuvasta Tydn kehittaminen
oppimisesta

Jokainen paaotsikko (perehdytys, rekrytointi, jatkuva oppiminen, sisdinen mo-
tivaatio) jakautuu neljdéan valiotsikkoon. Valiotsikot jakautuvat edelleen alaot-
sikkoihin, joita voi olla aiheesta riippuen runsaastikin. Alaosioissa kéasitellaan
esimerkiksi yhdessakehitettyjarakenteitajakulttuuria, seka asioiden teoreet-
tista perustaa. Nain valmiilla prosessimallilla on mahdollista saavuttaa ymmar-
rys sekd itse teoreettisesta asiasta, etté kaikista organisaatioon sovituista ra-
kenteistajamenettely- jajohtamistavoista.

Talla prosessimallilla tavoitellaan lopulta strategista tyékyvyn johtamista, eli
sita etta tyékykyyn liittyvat, muut kuin suoraan terveydelliset, asiat tulisi sys-
temaattisesti huomioitua esihenkilétyéssa. Nailla immateriaalisilla asioilla on
erittain suuri merkitys tyéntekijéiden tydkykyriskeihin ja sitd mydten vastaa-
vasti suuret vaikutusmahdollisuudet tyékykyriskien hallinnassa. Juuri siksi on
tarkeda yhtenaistaa esihenkildiden johtamistajajohtaa sita.
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1PROSESSIMALLIN TEKEMISEN ETENEMINEN

Suunnittelu on ehkéd tarkein osa prosessia. Se alkaa huolellisesta nykytila-ana-
lyysistd, johon kannattaa sisallyttaa kaikki relevantti aineisto, niin laadullinen
kuin maarallinenkin. Analyysin tekeminen on vaativaa, mutta ei mahdotonta.
Téarkeinta on aikaresurssija halu tehda analyysi huolella.

Analyysin tulisi lopulta kertoa missa asioissa ovat suurimmat puutteet tai on-
gelmat. Analyysi kannattaa kasitteellistaa ylatasolle asti, jotta on mahdollista
maaritella milldtavoin ongelmiataipuutteitavoisilahtea korjaamaan. Toisin sa-
noen tulisi pystya ymmartamaan mika teoreettinen taustavoisi ollaongelmien
takana, tai yhdistda ongelmia. Ty6kontekstissa se on usein motivaatioon liit-
tyvd, mutta ei valttamatta aina. Siksi on tarkeaa katsoa aineistoa ennakkoluu-
lottomasti.

Esimerkiksi:
Osaamis- 3. Tavoite
kartoitukset
Ty6hyvint
{ vointikyselyt
TyGterveys-
huollon
raportit v .
; HR Audit
i165t6- Sairaus- 2. Tavoite
Henkilosto poissaolo-
kyselytja- tilastot
raportit ) Esi-
- henkiliden __\
Koulutus- ™ jajjohdon
tilastot haastattelut
HR-tilastot L
Ty6paikka-
N selvitykset

Hankesuunnitelma

Nykytila-analyysi ja tavoitteet

Suunnittelun jalkeen edet&an tavoitteiden muotoiluun. Tavoitteiden ympaérille
voi rakentaa liséksi hankesuunnitelman, jos prosessimallia toteuttaa hanke-
muotoisena.
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Tavoitteiden tulisi nyt olla sellaisia, jotka liittyvat analyysissé todettuihin on-
gelmiin niin, etté tavoitteiden avulla on mahdollista korjata kyseisia ongelmia.
Téassa auttaasuuresti, jos taustateoria on analyysin kauttatunnistettu, eliym-
marretty yldkasitteiden tasolla, mistd ongelmissa voisi olla kyse.

Seuraavaksi tulisi luonnollisesti pohtiatoimenpiteitd, jotka tayttaisivat tavoit-
teet. Ensiksi on hyva pohtia toimenpiteet ylatasolla, jotta sailyy kasitys siita,
ovatko mietitynkaltaiset toimenpiteet niita, joillatavoite voidaan saavuttaa. Si-
nansatavoitteet voi saavuttaa useillaerilaisillatoimenpiteilla —riittaa, ettalop-
putulos olisisama. Tassatulee usein pohdittavaksi myds kysymys eritoimenpi-
teidentarvitsemistaresursseistaja panos-tuotossuhteesta.

Toimenpiteet

3. tavoite 1

Toimenpiteet
2

2. Tavoite

Toimenpiteet

3
AIuSta
1. Tavoite su Unnite‘llaan
Toimenpiteet to,-menpi?;aan
e
] i Kannatta,, ‘
Suunp;
Hankesuunnitelma B ”nltella
atasolla
Hankesuunnitelman n

Hankesuunnitelma ja tavoitteet toimenpiteet

Seuraavaksi toimenpiteet voisi jakaa tarkemmin prosessimallin eri osille. Sa-
malla toimenpiteet kannattaa kehittaa lopulliseen muotoonsa ja mahdollisesti
aika yksityiskohtaisellekin tasolle. Téssé alla olevassa kuvassa prosessimallion
jaettu neljdan osaan perustuen tavoitteisiimme. Luonnollisesti ndma nelja (tai
jokin muu maara osia) maaraytyvat nykytila-analyysin pohjalta, joten allaolevat
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osat kertovat vain siita, miten omassaorganisaatiossamme on nykytila-analyy-

simme pohjalta jaoteltu asioita. Ne toimivat siis tassa esimerkkeina ja havain-

nollistajina. Asioiden jaottelu jatavoiteasetantaldhtevatkin ihannetilanteessa

taustateoriasta, jokaontunnistettu analyysiatehdessa.

Toimenpiteet
1

Toimenpiteet
2

Toimenpiteet
3

Toimenpiteet
4

Hankesuunnitelman
toimenpiteet, ylataso,
ryhmittain

2 PROSESSIMALLIN OSAT

Rekrytointi Perehdytys SSimerjs;

C (o] 2
Jatkuva Sisadinen vaplutustg
oppiminen motivaatio ¢ jne

Suunnitellut toimenpiteet jaettuna
prosessimallin aihealueisiin -
toteutussuunnitelma tarkoin

toimenpitein

Prosessimallin aineistopaketti on fyysinen, nédkyva osa prosessia sitten kun

kaikki toimenpiteet ontehty jatavoitteet saavutettu. Aineistopaketti myds jaa

jalkeen muistuttamaan kasitellyista asioista, ja niihin on helppo palata myés ny-

kyisten esihenkiléiden. Prosessimalliin sisallytettavat osat riippuvat luonnolli-

sestisiita, mita nykytila-analyysion teille kertonut suunnittelun alkuvaiheessa.

Nykytila-analyysin perusteella tehdyt tavoitteet kertovat suoraan, mita osia

prosessimalliin kannattaa koota. Omassa organisaatiossamme prosessimalli

koostui seuraavista osista:
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Perehdytys

Perehdytysmateriaalit

Perehdytysprosessi

Perehdytyksen
lainsaadantd

Yhtenainen
esihenkilotyo

Rekrytointi

Rekrytointiprosessi,
virat

Rekrytointiprosessi,
tyosuhteet

Vakanssirekisteri

Rekrytointiviestinta

Prosessimalli

Jatkuva

oppiminen

Jatkuvan oppimisen
johtaminen

Jatkuva oppiminen
tiimikokouksissa

Sisainen

motivaatio

Sisaisen motivaation
johtaminen

Osaamisen
tunnistaminen

Valmentava
johtaminen

Tyontekijan vastuu
jatkuvasta
oppimisesta

Yhteiset johtamisen
painopisteet

Tyon kehittaminen

Oleellista prosessimallissa on se, etté siihen tulisi sisallytt&é kaikki toimenpi-

teillda kehitetyt rakenteet ja sovitut asiat. Sovitut asiat voivat olla esimerkiksi

toimintatapoja tai -malleja tai muita vastaavia. Rakenteet voivat puolestaan

littya esimerkiksi tiimeihin organisaation eri tasoilla tai osien valilla tai muuta

vastaavaa. Prosessimallin ei siis kannata olla kokoelma luentoja eri aiheista,

vaan jasennelty paketti, jonka jokainen osa liittyy tavalla tai toisella jo alussa

maariteltyihin tavoitteisiin. Toisaalta uusia esihenkildita ajatellen prosessimal-

lintulee siséltaatarpeeksi syventavaatietoa, jotta uusi esihenkilé voi noudat-

taasita. Siksi jokaisen aihealueen sisédlt6 tulee miettid huolellisesti jatarpeeksi

laajastija syvasti myos tastd nakékulmasta.
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1REKRYTOINTI
Huomioi taustateoriasi (tdssa sisdisen motivaation tukeminen) toteutuminen Iapi koko
prosessin!
- Suunnitellut toimenpiteet Prosessimalliin alasivuja
talle aihealueelle Rekrytointiprosessi, ja alaosioita
:E:EZ:E:SE; virat organisaation tarpeen
- Toimenpide 3 ) fukaan
« Toimenpide 4
«Toimenpide 5
- Toimenpide 6 jne Prosessimalliin alasivuja
Rekrytointiprosessi, jaalaosioita
tydsuhteet organisaation tarpeen
— mukaan
Rekrytointi
Prosessimalliin alasivuja
o . ja alaosioita
Vakanssirekisteri organisaation tarpeen
Es\hen\('\\bstOT\ mukaan
nakemys

Prosessimalliin alasivuja
ja alaosioita
organisaation tarpeen
- mukaan

Rekrytointiviestinta

Perehdytys alkaajo rekrytoitaessa. Tamaon hyva huomioidaerilaisissatoimen-
piteissa ja siind mita niilla tavoitellaan. Alla on muutama ehdotus toimenpi-
teiksi.

Eritoimialojen hakuilmoitukset voisi yhtendistda soveltuvin osin. Tama varmis-
taasen, ettajokaisessa hakuilmoituksessaon saatavillasamatieto kunnan or-
ganisaatiosta, tavoitteistaja arvoista.

Kunnan arvot voisi maarittaa henkiléstén, esihenkiléstdn ja johdon yhteis-
tyéna. Esimerkiksi niin, etta henkiléstélla on ensin mahdollisuus ottaa kantaa
siihen, mita arvoja heidan mielestaan heidan tyénantajansa edustaa. Taman
jalkeen naista arvoistaesimerkiksikymmenen eniten mainittuaviedaan esihen-
kildiden arvioitavaksi ja arvotettavaksi ja sen jalkeen edelleen johtoryhman
keskusteluun, jossa kirkastetaan esimerkiksi kolme tarkeinta arvoa. Nain toi-
mien varmistetaan se, etta arvot kumpuavat jo olemassa olevastatoiminnasta
jaovat sellaisia, jotka henkilést® tunnistaa arjessaan.
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Rekrytointia varten on hyva koota esihenkildille tietopaketti rekrytoinnin lain-
sdadanndsta ja tarkeimmista huomioon otettavista seikoista. Ohjeistuksessa
on liséksi huomioitava tydsuhteiden ja virkasuhteiden lainsdadanndn ja hallin-
tosdanndn kannalta erilaiset rekrytointi- ja valintaprosessit. Myds haastatte-
luiden lainsaadant6a ja kaytant6a erityisesti tasa-arvoon ja yhdenvertaisuu-
teenliittyen on hyvékirjataohjeisiin. Ohjeet kannattaa esitelldja kdyda lapi esi-
henkildiden kanssa myds siitéd nakdkulmasta, etta ne helpottavat tyéta ja va-
hentavat rekrytointeihin liittyvia oikeudellisia riskeja. Paatavoitteena on, ettd
esihenkildiden kdytannot ja tieto lainsdddanndn vaatimuksista yhtendistyvat.
Rekrytointiprosesseissa voi lisdksi huomioida rekrytointitarpeen ja siita johde-
tuntehtavanniin,ettd hakuprosessissaonylipaansa mahdollistavarmistuaha-
kijan motivaatiosta ja osaamisesta.

Esihenkiléiden kanssa keskustellen voi myés valmistaa tyénhakijan palvelupo-
lun, joka sisaltaarekrytointiprosessien vaiheiden kontaktipisteet hakijan naké-
kulmasta. Tama voi auttaa esihenkil6itd hahmottamaan rekrytointiprosessin
merkitysta perehdytyksen osana ja toisaalta organisaation ilmentyméana, eli
mita haluamme viestia ulospain, mitatoimintamme kertoo meista?

Perehdytys jatkuu rekrytointihaastattelussa. Haastattelupaikka, haastatteli-
jat, haastattelukysymykset, haettavasta tydstéa ja tiimista kertominen seka
vastaanotto kertovat kaikki omaa kieltaan tyépaikasta ja siita, miten ja milla ar-
voillajajohtamistavallasiellatydétatehdaan. Naista asioista voisi olla hyvéa kes-
kustella esihenkildiden kanssa yhteisesti ja lisdksi haastatella jokaista esihen-
kil6& erikseen heidan haastattelukdytanndistaan. Naiden pohjalta yhdessé esi-
henkildiden kanssa keskustellen voisi sitten muodostaa yhteisen ndkemyksen
rekrytoinnin kdytanndista haastattelussa. Haastattelussa saatu kuva organi-
saatiosta joko vahvistaa tai heikentda hakijan sisaista motivaatiota. On tér-
keaa, etta kuva on totuudenmukainen ja heijastaa organisaation tapoja ja ar-
voja, jottarekrytointi onnistuu molemminpuolisesti.

www.vesilahti.fi
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Rekrytointl

Rekrytointi-
Rekrytointi- proéessi, Rekrytointi- Vakanssi-
prosessi, virat ) viestinta rekisteri
tyosuhteet

Ylld nédet prosessimallin rekrytointiosion. Jokaiseen osioon on intranetiin
koottu runsaasti alaosioita asioista, jotka omassa organisaatiossamme linkit-
tyvat ndihin valiotsikoihin. Prosessimallia kannattaisi soveltaa siten, etta
muokkaisi valiotsikoita (tassa nelja) soveltavan organisaation tarpeiden mu-
kaisiksi, jos tarpeen. Alaotsikoilla sitten voisi tarkentaa asioita siten, etta ne
huomioivat sekdorganisaationtarpeet ettatydntekijéidentarpeet. Tekstisisal-
l6issd kannattaisi huomioida sisdisen motivaation edellytykset ja muotoilla
asiat jatekstit niin, etta ne tulevat otetuiksi huomioon.

www.vesilahti.fi
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2 PEREHDYTYS
Huomioi taustateoriasi (tdssa sisdisen motivaation tukeminen) toteutuminen Iapi koko
- prosessin!
'\\()Stbn Prosessimalliin alasivuja
Hen\( J
Acemys . R jaalaosioita
nake Y G Perehdytysmateriaalit organisaation tarpeen
toimenpiteet télle v mukaan
aihealueelle
« Toimenpide 1
« Toimenpide 2 . " .
-Toimenpide 3 Proses_smalllm _alaswuja
- Toimenpide & Perehdytysprosessi ja alacsioita
“Tolmenpide5 — YLysp organisaation tarpeen
- Toimenpide 6 jne - mukaan
Perenhdytys [nenkiloston
Es ZkemyS Prosessimalliin alasivuja
na Perehdytyksen ja alaosioita
lainséadanté organisaation tarpeen
— mukaan
Prosessimalliin alasivuja
Yhtenainen jaalaosioita
esihenkildtyd organisaation tarpeen

~ mukaan

Perehdytys on tarkea osa tyékyvyn sdilyttdmisen ja vahvistamisen ketjussa.
Jokaisellatoimialalla (kunnissa varsinkin toimialat eroavat voimakkaastitoisis-
taan) on omat kdytéanténsa jandkemyksensa siita, millaistaperehdytystatyon-
tekijat tarvitsevat. Altaléydat muutaman ehdotuksen toimenpiteiksi.

Perehdytysprosessien kehittamiseksi ja yhtenaistdmiseksi olisi hyva ensin ke-
rata henkiléstolta tietoa perehdyttamisesta yksikdissa ja siita, milta perehdy-
tys silla hetkella nayttaa heidan nakékulmastaan. Apuna voisi esimerkiksi kayt -
taa erilaisia kyselyja: jatkuvia kyselyja kuten tulokysely, jolla voi kerata ensi ka-
den tietoa uusilta tyéntekijéilta ja henkildéstdlle tehtava kertakysely, josta saa
yksikbissa jo tydskentelevien tydntekijdiden nadkemyksia perehdytyksesta.
Naita yhdistamalla voisi saada jo melko kattavan kuvan perehdytyksesté orga-
nisaatiossa. Tietoa voi kerata liséksi keskustelemalla perehdytyksesta henki-
I6stdn kanssaesimerkiksiyhteistydtoimikunnassatai vapaamuotoisestivierai-
lemalla yksikdissa.

Perehdytysprosessien uudistamista tukemaan voi valmistella yleisaineiston
siita, mita asioita olisi hyva huomioida perehdytyksessa. Esihenkildéiden kesken
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voisi keskustellaperehdyttamisesta jatuoda esiin hyvin hoidetun perehdytta-
misen vaikutuksia tyokykyyn ja organisaatioon. Yksikdista keréatysta tiedosta
kannattaa etsia hyvia kaytant 6ja monistettaviksi toisiin yksikéihin. Taman jal-
keen perehdyttamisen prosessit voisi kdyda lapi yhdesséa keskustellen ja niita
yhdessa kehittden, vertaismentorointia kdyttaen. Yksi tallainen hyva kaytanté
voisiollaperehdytyskummien tai kummitiimin nimeaminen ja palautekeskuste-
lujen kdyttaminen. Taman tyyppiset kehittamistoimet lisdavéat henkiléstdn vai-
kutusmahdollisuuksia perehdytysprosessiin ja selkeyttavat perehdytyksen
tyénjakoa. Tama kaikki yllapitada ja kasvattaa sisdista motivaatiota niin ole-
massa olevalla henkilést 611 kuin perehtyjallakin.

Perehdytys

Perehdytys- Perehdytys-  Perehdytyksen  Yhtenainen
materiaalit prosessi lainsaadantdé  esihenkilotyo

Yll4 n&det prosessimallin perehdytykseen liittyvat valiotsikot. Naiden alle on
omassaorganisaatiossamme koottu runsaastialaotsikoitaja materiaalia erilai-
sistanaihinliittyvista asioista. Yhtenainen esihenkilétyd-valiotsikon altaléytyy

www.vesilahti.fi



Prosessimalli

prosessimallin laskeutumissivu uudelle (ja nykyisille) esihenkildille seka muita
materiaaleja. Laskeutumissivun avulla pyrimme varmistamaan, ettéa uusien esi-
henkildiden perehdytys siséltaa kaiken sovitun rakenteista lahtien ja ettd uu-
dellekin esihenkildlle syntyy kasitys yhtenaisesté johtamistavastamme.

Huomioi taustateoriasi (tdssa sisaisen motivaation tukeminen) toteutuminen Iapi koko
prosessin!
Hoston Prosessimalliin alasivuja
\.\er‘\.\(\\o s Jatkuvan oppimisen jaalaosioita
nake"w johtaminen organisaation tarpeen
" mukaan
Jatkuva
oppiminen
S SUUnATtelOE Prosessimalliin alasivuja
i ; 5 Jatkuva oppiminen jaalaosioita
L?Ke“;ﬂ‘;'éﬁit e \ tiimikokouksissa organisaation tarpeen
- Toimenpide 1 \\\ - ) mukaar
« Toimenpide 2 A
+ Toimenpide 3 \
« Toimenpide 4 ! o am Prosessimalliin alasivuja
- Toimenpide 5 S.\hen\('\\oston Osaamisen ja alaosioita
« Toimenpide 6 jne E nékem\'s tunnistaminen organisaation tarpeen
) mukaan
- Prosessimalliin alasivuja
Tyor};ettg?/ra\ svta:tuu jaalaosioita
Jatkuy organisaation tarpeen
oppimisesta A mukaan

Jatkuva oppiminen on laaja aihealue. Ennen tahan sukeltamista kannattaa sel-
vittaa itselleen, mitka asiat jatkuvasta oppimisesta ovat oleellisia organisaa-
tion kannalta. Jatkuva oppiminen on ennen kaikkea ajattelutavan muutos. On-
nistuakseen jatkuva oppiminen tarvitsee seka oppimista tukevan kulttuurin
ettarakenteet. Omassaorganisaatiossamme tarkeiksi asioiksi koimme sen ym-
martamisen, mita jatkuva oppiminen on, ja miten yhteiskunnan muutokset oh-
jaavat sita kohti, miten jatkuvaa oppimista johdetaan, osaamisen tunnistami-
sen jajatkuvan oppimisen kulttuurin ja rakenteiden tuomisen tiimitapaamisiin.
Alta ndet muutamia ehdotuksiatoimenpiteiksi.

Jatkuvan oppimisen perusteita, eli sita mita silla tarkoitetaan voisi kdyda henki-
[6st6n kanssa lapi tydpajoissa. Taman kaltaiset ryhmatapaamiset tukisivat

www.vesilahti.fi

14



Prosessimalli

jatkuvaa oppimista. Samalla henkildst6 voisi jakaa ja kehittaa ideoitaan jatku-
van oppimisen kehittamiseksi.

Henkiléstén tydpajoissa voisi myds tarkastella jatkuvaa oppimista silta kan-
nalta, mitka kaytanndét nykyiselldédn toimivat ja mitka eivat. Tama voisi toimia
henkil6stbndkemyksiin sovellettuna Bikva- arviointimallina (alun perin Bikva-
mallia on kaytetty asiakasndkemysten arviointimallina). Henkildstén jaettua
nakemyksensa niita voisi kasitella esihenkildiden tydpajassa ja sen jalkeen
edelleenjohtoryhmassa. Tavoitteenaon siis pohtiasitd, mitkéjatkuvan oppimi-
sen kaytannét ovat toimiviajamitka eivat, jamitkd kaytanndista sovitaan yhtei-
siksi kaytannagiksi.

Tiimien tapaamisiin voisi luoda rakenteita, jotka auttavat jatkuvassa oppimi-
sessa. Tallaisiarakenteita voivat olla esimerkiksi vertaismentorointi, retrohetki
tai tulleiden asiakaspalautteiden lapikdynti saanndllisesti. Tavoitteena voisi
ollanaiden avulla kdynnistaa ty6ta kehittavia kokeiluja. Yhteisten tapaamisten
rakenteiden suunnittelun voisitehda yhdesséa henkilést 6n kanssatydpajoissa.
Henkil6stén ideat ja kehitysehdotukset tapaamisten rakenteista voisiedelleen
vieda esihenkildiden tydpajaan, ja sopia kaytettavat rakenteet.

Osaamisentunnistamiseksivoisikdyda esihenkildiden kanssa yhteista keskus-
telua siitd, mitd on sellainen perusosaaminen, jota kaikilla kunnassa tulisi teh-
tavastariippumattaolla. PAddyimme omassaorganisaatiossamme kolmeen ka-
tegoriaan: viestinnéllinen osaaminen, hr-jarjestelm&osaaminen ja tietoturva-
osaaminen. Aihealueet voisivat olla muitakin, riippuen kunkin organisaationtar-
peista. Aihealueista voisimuodostaa osaamiskartan, jaosaamiskartan pohjalta
voisivalmistellaosaamisen tunnistamista. Osaamisen tunnistamisen voitehda
monella eri tavalla. Esimerkiksi kehityskeskustelujen yhteydessa sanallisesti,
jolloin jotkin vaikeammin sanallistettavatkin osaamiset voisivat tullatunniste-
tuiksi. Mikali osaamisen tunnistamisen aihealueet ovat melko selkeat, voisi
osaamisen tunnistamiseen kayttaa vaihtoehtoisesti esimerkiksi keskitettya
taytettavaa kyselya tai muuta jarjestelmiin pohjautuvaa tiedonkeruuta. Tar-
keinta olisi tehda osaamisen tunnistamista systemaattisesti, silla se on yksi

keino pohtia, kulkeeko organisaatio haluttuun suuntaan ja tuetaanko
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henkiléstda tarpeeksi oppimisessa, ja onko organisaation kaytanndissa jotain,
joka estaisi oppimista.

Jatkuvan oppimisen johtamista voisi kasitella esihenkildiden kanssa. Tarke&a
voisi ollasen pohtiminen, millainen kulttuuri tukisi jatkuvaa oppimista. Jatkuva
oppiminenhan vaatii seka rakenteita etta kulttuuria. Olisi hyva eritelld jo ole-
massa olevia rakenteita ja kulttuuria henkiléstén palautteiden perusteella ja
toisaaltatehd& ehdotuksia uusista rakenteista henkiléstdn palautteiden poh-
jalta. Yhteinen fasilitoitu keskustelu takaa kaikkien nadkemysten kuulumisen
asian kasittelyssa. Esihenkildille tulisi syntyd ymmarrys siita, ettd oppimisen
kulttuuriin on hyvat vaikutusmahdollisuudet johtamisella.

Jatkuva oppiminen

Jatkuvan Jatkuva Osaamisen Tysg;ffﬂan
oppimisen | _oppiminen nnistaminen  jatkuvasta
johtaminen  tiimikokouksissa oppimisesta
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Ylld n&et jatkuvan oppimisen valiotsikot. Tydntekijdéiden vastuu jatkuvasta op-
pimisesta -otsikon alla on esimerkiksi pohdintaa itseohjautuvuudesta ja sen
merkityksesta.

4 SISAINEN MOTIVAATIO

Sisainen

Huomioi taustateoriasi (tdssa sisdisen motivaation tukeminen) toteutuminen Iapi koko
prosessin!
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Tyon kehittdminen

Sisdinen motivaatio muodostuu autonomiasta, kyvykkyydesta ja yhteiséllisyy-
desta. Tama Ryanin ja Decin itsemaaraamisteoriaan pohjautuva, laajaa kanna-
tustasaavanakemysontaman prosessimallin perusta. Kaikkitasséa mallissa eh-
dotetut toimenpiteet pohjaavat noihin kolmeen osatekijaan. Alta ndet muuta-
mia ehdotuksiatoimenpiteiksitalle aihealueelle.

Ymmarrysta sisaisestd motivaatiosta ja sen johtamisesta voisi herattaa esi-
henkildissa aihetta kasitteleva asiantuntijaluento. Suomessa on korkeata-
soista sisdisen motivaation tutkimusta ja puhujia. Ennen puhujatilaisuutta pu-
hujan kanssa voisi kayda Iapi niita tavoitteita, joita prosessimallissa on, jotta
puhujatietdd miten ndkékulma ja aihe kannattaisi rajata. Puhujatilaisuuden yh-
teyteen voisi kannattaa varata aikaa keskustelulle puhujan puhumasta ai-
heesta, ja sen reflektointia suhteessa organisaatioon jatoimintatapoihin.
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Erityisen tarkead sisdisen motivaation johtamisen kannalta on esihenkiléiden
johtamistapa. Taman voisi sanoa toisin niin, etta oikeammalla johtamistavalla
on hyvat mahdollisuudet vaikuttaa henkilést6n sisdisen motivaation syntyyn ja
kokemiseen. Johtamistavan yhtenaistamiseksi voisi olla hyva kayttaa asian-
tuntevaajakokenuttakonsulttitoimistoa. Jokatapauksessajohtamistavan yh-
tendistaminen vaatii huolellista analyysia nykyisesta johtamistavasta ja sen
kuiluista. Analyysin voisi tehda esimerkiksi kyselyyn pohjautuen. Kyselyn kysy-
mykset kannattaisi suunnitellayhdessakonsulttitoimiston kanssa niin, etté ne
mittaavat haluttuajohtamistapaa. Johtamistavaksi kannattaisi valita jokin sel-
lainen johtamistapa, jokatukee sisdisen motivaation syntymista. Omassaorga-
nisaatiossamme valitsimme valmentavan johtamistavan, elitavoitteena oli yh-
tendistdé johtamista tukemaan sisaistd motivaatiota valmentavalla johtamis-
otteella. Kyselyiden tuloksiin pohjautuen kukin esihenkil sai henkildkohtaista
valmennusta valmentavan johtamisen toteuttamiseksi.

Yksiléllisen valmennuksen liséksi esihenkilbille voisi jarjestdéa yhteisen kehitt a-
misty6pajan valmentavan johtamisen muotoilua ja yhtenaistamista varten.
Téassa tydpajassa voisi myds kasitella sitd, mita valmentava johtaminen on ja
mitasillatavoitellaan.

Sisaisen motivaation jaitseohjautuvuudentukemiseksivoisi muotoillatydn ke-
hittamisen rakenteitatiimeihin jatoimialojen vélille. Taman voisi toteuttaa niin,
ettd henkilést6 pohtisi sopivaatapaa omissatydpajoissaan, jatulokset tuotai-
siin esihenkildiden tydpajan kasiteltavaksi. Sopivia rakenteita voisivat olla esi-
merkiksiyhteistydrakenteet toimialojen valilld jokaisellatasolla: johdontasolla,
asiantuntijatasollajatydntekijatasollatai yksikkbkohtaiset rakenteet niin, etta
kyseisessa yksikdssa tydskentelevat eri toimialojen henkilét kehittaisivat tyo-
tdan yhdesséa. Samalla tyéntekijat voisivat tydpajassa pohtia sisaisen viestin-
nan toimivuutta ja antaa ehdotuksia sen parantamiseksi. Endotuksia voitaisiin
kasitella esimerkiksi johtoryhmassé tai esihenkildéiden tapaamisessa.
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Sisainen
motivaatio

otoaen | Valmentava | IHEESSL 1 Tyen
johtaminen johtaminen 5ot nisteet | Kehittaminen

Yllda ndet sisdiseen motivaatioon liittyvat valiotsikot.

LOPPUSANAT

Toivottavasti organisaatiosi hy6tyy tasta prosessimallista. Prosessimalliin ke-
hitettavat rakenteet ja sisaltd riippuvat luonnollisesti sita kdyttavasta organi-
saatiosta. Saat tasta kuitenkin mallin siité filosofiasta, jonka paalle kaikki ra-
kentuu (taustateoria; tassa sisadinen motivaatio, itsemaaradamisteoria) seka
mallin siita, miten jasennelld prosessimallinne sisélt6& ja ehdotuksia kehitt -
miseen. Onnea ja menestystékehittamismatkallenne!
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